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Didaktische Materialien
zum Thema
,», Wirtschafts- und Unternehmensethik*

Nr. Themenfeld Zeitbedart/
UE
A | Wirtschafts- und Unternehmensethik 100 Min.

Themenfeld ,,Wirtschafts- und Unternehmensethik*

I. Informationen fiir Lehrerlnnen

Informationen zu diesem Themenfeld

Das nachfolgende Material soll dazu dienen, SchillerInnen des 1. bzw. 2. Jahrganges der Handelsschule
und Handelsakademie, im Unterrichtsgegenstand Betriebswirtschaft (BWL), einen Einblick zu geben,
was Wirtschafts- und Unternehmensethik ist und wie diese in der Praxis zum Vorschein kommen.

Diese Unterlagen sollen eine moglichst knappe und leicht verstindliche Einfiihrung in den Themenbereich
darstellen, wobei die wichtigsten Grundbegriffe und Ansitze der Wirtschafts- und Unternechmensethik aus
dem deutschsprachigen Raum vermittelt werden sollen. Durch den Einsatz von aktuellen Medien, sowie
Themen aus der Lebens- und Erfahrungswelt der Schiilerlnnen soll die Praxisrelevanz veranschaulicht
werden und das Verstindnis der SchiilerInnen fiir die unverzichtbare ethische Dimension der Wirtschaft und
Gesellschaft geférdert werden. In diesem Zusammenhang sollen durch handlungsorientierte Methoden
(Diskussionen, Gruppenspiele, Fallbeispiele) die s.g. Schliisselqualifikationen der Schiilerlnnen wie
Selbstkompetenz, Argumentationsfihigkeiten, kritisches Denken etc. geférdert werden.

Die folgenden zwei Unterrichtseinheiten sind so gestaltet, dass sie sequentiell eingesetzt werden sollten.
Allerdings kénnen die hier zur Verfliigung gestellten Materialien reduziert, oder durch weitere Unterlagen und
Ideen jederzeit erginzt werden.

Eingangsvoraussetzungen

Die SchiilerInnen...
.. kbnnen die unterschiedlichen Wirtschaftsteilnehmer beschreiben.
.. kénnen das St. Galler Management-Modell tberblicksmiBig beschreiben.

.. kennen bereits Grundlagen der Betriebswirtschaft und betriebswirtschaftliche
Grundbegriffe (Gewinn, Stakeholder, Unternehmen, Kosten-Nutzen Analyse etc.)

.. kbnnen in eigenen Worten beschreiben, womit sich die Ethik und Moral beschiftigt.

.. haben bereits (vorzugsweise) im Unterricht etwas tber Wirtschafts- und
Unternehmensethik gehort.
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Lehrziele

Die SchiulerInnen sollen...

. in eigenen Worten erklidren kénnen, was Wirtschafts- und Unternehmensethik ist.

. 2 Beispiele aus der Praxis nennen kénnen, wie Wirtschafts- und Unternehmensethik zum

Vorschein kommt.

. den Unterschied zwischen Individual-, Unternehmens- und Wirtschaftsethik erkliren

konnen.

. mindestens 2 Griinde nennen kénnen, warum sich Unternehmen mit Wirtschafts- und

Unternehmensethik beschiftigen sollten.

. 2 Beispiele (Situationen) aus dem unternehmerischen Alltag nennen kénnen, die ethische

Aspekte beinhalten.

. anhand eines Fallbeispiels das Spannungsfeld zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral

von Unternehmen beschreiben konnen.

. 4 unternehmerische Handlungsméglichkeiten nach Homann und Blome-Drees

beschreiben konnen.

. die 4 Grundarten der Wirtschafts- und Unternehmensethik (karitative, korrektive,

instrumentalistische, integrative Wirtschafts- und Unternehmensethik) anhand eines
konkreten Beispiels beschreiben kénnen.

. die Grundidee der 3 Ansatze der Wirtschafts- und Unternehmensethik aus dem

deutschsprachigen Raum (6konomische, korrektive und integrative Wirtschafts- und
Unternehmensethik) in eigenen Worten beschreiben kénnen.

. sich bewusst werden, dass man in der Wirtschaft als Unternehmerln, Arbeitgeberln und

Konsumentln sehr oft mit Situationen konfrontiert ist, die ethische Aspekte beinhalten.

. ihre Argumentations- und Diskussionsfahigkeiten tiben/stirken.
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Unterrichtsplanung
o . , Zeit/
Nr. Aktivitat Medium | Sozialform Min

1 Einstieg:
Wirtschafts- bzw. Unternehmensethik in der Praxis B V/Plenum 10
Theorie Input:

2 | Wirtschafts- und Unternehmensethik B v 10
Wozu Wirtschafts- und Unternehmensethik? BT V/Plenum

3 Gruppenarbeit:
Wer soll den Job bekommen? (Diskussion) AB 1 GA 20
Theorie Input:

4 Spannungsverhéltnis zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral B V/ Plenum 10
Unternehmerische Handlungsmaglichkeiten B v

5 Fallbeispiel:
Ford Pinto AB 2 PA 20
Theorie Input:

6 | Grundarten der Unternehmensethik B/AB3 v 15
Ansatze der Wirtschafts- und Unternehmensethik

7 Zeitungsartikel: Shell WerksschlieBung AB 4 EA 15

AB=Arbeitsblatt, B=Beamer, EA=Einzelarbeit, GA=Gruppenarbeit, PA=Partnerarbeit, T=Tafel, V=Vortragender;

Kommentar zur Unterrichtsplanung

ad Schritt 1: Einstieg: Wirtschafts- und Unternehmensethik in der Praxis

Gleich zu Beginn der Unterrichtseinheit wird den Schillerlnnen als Einstieg in den Themenbereich die PP
Folie Nr. 2 gezeigt, mit der Frage, worum es bei den abgebildeten Ausschnitten gehen wiirde. Es handelt sich
um unterschiedliche Ausschnitte aus den Internetseiten bekannter Osterreichischer Unternehmen, die sich auf
Wirtschafts- und Unternehmensethik bezichen.. Alternativ (wenn Internet-Zugang vorhanden) kénnen die,
auf der Folie abgebildeten Ausschnitte, direkt online gezeigt werden (Links: www.strabag.com, www.omv.at,
www.austrian.at, www.evn.at, www.rewe.at, www.raiffeisen.at ) AnschlieBend, folgt eine kurze Diskussion im
Plenum um die Finstiegsfrage zu beantworten.
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ad Schritt 2: Theorie Input: Wirtschafts- und Unternehmensethik, Wozu Wirtschafts- und
Unternehmensethik?

PP Folie Nr. 3 zeigt, womit sich die Wirtschafts- und Unternehmensethik beschiftigt und wodurch sie sich
unterscheiden:

Wirtschaftsethik
*  soll Wirtschaft und Ethik vereinen
* umfasst die Ethik aller Wirtschaftsteilnehmer
Unternehmensethik
* st ein Teil der Wirtschaftsethik
*  bezieht sich auf das spezifische Handeln und Unterlassen in Unternehmen

*  beschreibt Aspekte der Betriebswirtschaftslehre, die sich mit Zielen, Werten, Normen und Folgen
des betrieblichen Wirtschaftens beschiftigen

Auf PP Folie Nr. 4 wird der Zusammenhang zwischen Individual-, Unternehmens- und Wirtschaftsethik
erklirt:

Wirtschaftsethik kann als die oberste Ebene verstanden werden, die die Gesellschaft als Ganzes z.B.
rechtliche, gesellschaftliche und wirtschaftliche Rahmenordnung beriicksichtigt. Auf der mittleren Ebene ist
die Unternehmensethik die sich vor allem auf die Ethik von/in Unternehmen konzentriert und auf der
Basisebene geht es um die Individualethik d.h. Ethik von Individuen wie Fihrungskriften, Mitarbeitern,
Konsumenten, Birgern etc.

PP Folie Nr. 5 zihlt einige Beispiele auf, wie Wirtschafts- und Unternehmensethik in der Praxis zum
Vorschein kommen kann. Auf der nichsten Folie, PP Folie Nr. 6, wird die Einstiegsfolie (PP Folie Nr. 2)
aufgelost und die Ausschnitte aus den Internetseiten der Unternechmen werden den Uberbegriffen der
Wirtschafts- und Unternehmensethik zugeordnet, bevor auf der PP Folie Nr. 7 die Frage an die SchiilerInnen
gestellt wird, warum sich Unternehmen tiberhaupt mit Wirtschafts- und Unternehmensethik beschiftigen
sollten. Aussagen der Schiilerlnnen kénnen stichwortartig an der Tafel notiert werden.

Das St. Galler Management-Modell zeigt (siche PP Folie Nr. 8), dass ein Unternchmen stindig in Interaktion
mit seiner Umgebung steht. Zu dieser Umgebung gehéren neben Kapitalgebern, Kunden, Mitarbeitenden
auch andere Anspruchsgruppen (Stakeholder), wodurch unterschiedliche Anforderungen und Erwartungen
an ein Unternehmen gestellt werden. So wird eine Umweltorganisation andere Anspriiche an ein
Unternehmen haben, als die Investoren, oder die MitarbeiterInnen. Alle diese Anspriiche sind in der Regel
nicht miteinander vereinbar, sondern stehen im Konflikt zueinander. So muss sich ein Unternehmen der
Herausforderung stellen, die unterschiedlichen Anforderungen der Anspruchsgruppen miteinander zu
vereinbaren und die Interessenkonflikte zu bewiltigen.

PP Folie Nr. 9 beinhaltet konkrete Beispiele aus der Wirtschafts- und Unternehmenspraxis, die ethische
Gesichtspunkte und Aspekte beinhalten, um Schilerlnnen die Praxisrelevanz von Ethik in der Wirtschaft zu
veranschaulichen.

ad Schritt 3: Gruppenarbeit: Wer soll den Job bekommen?

Die Gruppenarbeit soll Schilerlnnen zeigen, dass sie als Arbeitnehmerlnnen und auch als Arbeitgeberlnnen
mit Ethik konfrontiert sind.

SchiilerInnen sollen in Gruppen zu max. 5 Personen eingeteilt werden. Jede(r) Schillerln bekommt ein
Arbeitsblatt (AB 1) auf dem die Situation und die Arbeitsanweisung beschrieben ist (siche PP Folie Nr. 10).
Die SchiilerInnen sollen in der Gruppe diskutieren, wer den beschriebenen Job bekommen soll und sich



Unterrichtsdesign zu ,,Wirtschafts- und Unternehmensethik® von Mag. Blanka Dvorak-Benko 5

anschliefend als Gruppe fiir eine Person entscheiden und ihre Auswahlkriterien begriinden. Die daftir
vorgesehene Arbeitszeit betrdgt 15 Minuten.

Danach werden die Ergebnisse im Plenum diskutiert und verglichen. Winschenswert wire, dass
SchiilerInnen nicht nur dkonomische, sondern auch soziale Aspekte bei der Wahl der Person fir die
Arbeitsstelle in Betracht ziehen.

Der Sinn und Zweck dieser Gruppenarbeit sollte sein, die Schillerlnnen zum Nachdenken anzuregen und
ihnen zu vermitteln, dass es auch im Berufsleben Situationen gibt bei denen es um ethische Urteilsfindung
geht.

ad Schritt 4: Theorie Input: Spannungsverhiltnis zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral,
unternehmerische Handlungsméglichkeiten

Nach der Besprechung der Ergebnisse aus der Gruppenarbeit folgt PP Folie Nr. 11 mit der Frage, was in
denen angefiihrten Situationen ein Problem/ Wiedetrspruch darstellen wirde. Die SchilerInnen sollen ca. 3
Minuten lang die Méglichkeit bekommen die Frage aufzulésen bzw. zu beantworten.

PP FPolie Nr. 12 stellt eine Auflésung der gestellten Frage aus PP Folie Nr. 11 dar. Es soll veranschaulicht
werden, dass Unternehmen sehr oft mit dem Grundkonflikt zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral
konfrontiert sind. Auf der einen Seite, sind Unternehmen generell darauf angewiesen Gewinne zu
erwirtschaften damit sie auf dem Markt im Wettbewerb mit anderen Unternehmen bestehen. Auf der
anderen Seite, tragen sie als Akteure eingebettet in einem Umfeld von verschiedenen Anspruchsgruppen auch
gesellschaftliche und soziale Verantwortung,.

Um das Spannungsfeld unternehmerischen Handelns zwischen Moral und Gewinnstreben graphisch zu
veranschaulichen, haben Homann und Blome-Drees (7992, §. 102) unternehmerische Handlungsstrategien in
vier Kategorien eingeteilt PP Folien Nr. 13-14:

Der positive Kompatibilitdtsfall ist dadurch gekennzeichnet, dass das Unternehmen sowohl eine hohe
Rentabilitit als auch eine hohe moralische Akzeptanz aufweist. In diesem Fall besteht kein Dilemma, weil
moralisches Verhalten den Gewinn férdert bzw. thn nicht beeintrichtigt. Ethik und Profit sind miteinander
vereinbar. Das Unternehmen erzielt seine Gewinne indem es Geschifte mit Ethik betreibt, was sich fiir alle
vorteilhaft auswirkt (Friske et al. 2005, S. 30). Man spricht auch von einer ,,multiple Win-Situation®, die
idealerweise anzustreben ist. Beispiel dafiir wire derzeit das Unternehmen Fair Trade, oder der
Energieversorger Verbund (siche PP Folie Nr. 15).

Im moralischen Konfliktfall wird zwar eine hohe Rentabilitit erzielt, jedoch ist die moralische Akzeptanz
sehr niedrig. Das Unternehmen verfolgt seine 6konomischen Ziele zwar wettbewerbs- und rechtskonform,
jedoch aus der Sicht der Offentlichkeit mit unethischen Verhaltensweisen z.B. die Produktion von Waffen
(siche PP Folie Nr. 10).

Wenn ein Unternehmen durch seine Produkte, oder Dienstleistungen eine hohe moralische Akzeptanz in der
Gesellschaft genieBt, aber eine niedrige Rentabilitit aufweist, spricht man von einem o6konomischen
Konfliktfall. Im Klartext heilt das, dass sich ethische Handlungen wirtschaftlich nicht auszahlen und fiir ein
Unternehmen mit 6konomischen Nachteilen verbunden sind (z.B. Produktion von Elektroautos, weil diese
aufgrund des hohen Preises nicht gekauft werden.) (siche PP Folie Nr. 17).

Kann ein Unternehmen langfristig weder Rentabilitit noch moralische Akzeptanz erreichen befindet es sich
in der Situation des negativen Kompatibilititsfalls (siche PP Folie Nr. 18). Hier muss ein Unternehmen
eine Marktaustrittsstrategie wihlen, sofern keine rasche Transformation gelingt.
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ad Schritt 5: Fallbeispiel Ford Pinto

In der nichsten Unterrichtseinheit erhalten die Schiilerlnnen das AB 2, indem es um das Fallbeispiel des Ford
Pinto geht, welches in Partnerarbeit zu 16sen ist. Die Arbeitsanweisungen befinden sich auf der PP Folie Nr.
19 und auf dem AB 2. Die dafiir vorgesehene Arbeitszeit betrigt 15 Minuten.

AnschlieSend werden die Ergebnisse im Plenum verglichen (5 Minuten).

ad Schritt 6: Theorie Input: Grundarten der Unternehmensethik, Ansitze der Wirtschafts- und
Unternehmensethik

Ulrich bestimmte 4 Grundarten der Wirtschafts- und Unternehmensethik (Sieche PP Folie Nr. 20):

Die instrumentalistische Unternehmensethik hat als Geschiftsstrategie die ,,ethische® Gewinnerzielung
und wird als langfristiges 6konomisches Fihrungsinstrument gesehen. Es besteht zwar kein Konflikt
zwischen dem Prinzip der Gewinnmaximierung und der Moral, allerdings wird die Ethik zum
unternehmerischen Erfolgsfaktor, zum Instrument ,,degradiert™. Es geht im Kern nicht um die Ethik selbst,
d.h. um moralische Gesichtspunkte, sondern nur um ihre Funktionalitit als unternehmerischer Erfolgsfaktor,
um gesellschaftliche Akzeptanz des Unternehmens und Mitarbeitermotivation zu erreichen. Die Investitionen
in die Ethik und die damit verbundenen Opportunititskosten, werden durch den strategischen Zweck der
Sicherung lingerfristiger Gewinnpotentiale begriindet (Ulrich 2008, S. 453).

Bei der karitativen Unternehmensethik ist das unternehmerische Handeln zunichst strikt am Prinzip der
Gewinnmaximierung ausgerichtet. Diese Gewinnmaximierung wird spater, d.h. nachtriglich dadurch
gerechtfertigt, dass ein Teil des erwirtschafteten Gewinns fur kulturelle, soziale und andere gute Zwecke
verwendet wird. Im Unterschied zu Gewinnerwirtschaftung, wird die Gewinnverwendung als moralischer
Ort verstanden, wobei die ethischen Aspekte der Gewinnerzielung véllig auBler Acht gelassen werden. Das
heil3t, dass egal wie Unternehmensgewinne erwirtschaftet wurden, sie werden auller6konomisch, jenseits des
Geschifts in Form von ,,Spendenethik® verwendet, wodurch die, manchmal ethisch bedenkliche
Gewinnerzielung gerechtfertigt wird. Unternehmensethik findet ihr Motiv in der Wohltitigkeit.

Die korrektive Unternehmensethik hilt an der Richtigkeitsvermutung des Gewinnprinzips fest.
Grundsitzlich wird hier davon ausgegangen, dass im Normalfall die ethische Richtigkeitsvermutung des
Gewinnprinzips gilt und die Unternehmensethik nur in Ausnahme- oder Konfliktfillen zu aktivieren ist. Es
besteht in Konfliktsituationen eine Bereitschaft zur ethisch-begriindetem Gewinnverzicht. Mit dieser
freiwilligen Selbstbegrenzung des Gewinnstrebens beginnt die Unternehmensethik im Sinne dieses Ansatzes.

Der Ansatz der integrativen Unternehmensethik geht von einer normativen Gewinnvoraussetzung aus, die
als Geschiftsgrundlage von vornherein auf einer tragfihigen Legitimationsbasis steht. Ethik stellt somit den
,» Werteboden® fir jegliche wirtschaftliche und unternehmerische Handlungen dar.

AnschlieSend werden die vier Grundarten der Unternehmensethik anhand des Beispiels von Ford Pinto
veranschaulicht PP Folie Nr. 21. Die Schiilerlnnen erhalten parallel dazu das AB 3, wo sie die Beispiele
mitschreiben kénnen.

In weiterer Folge werden 3 Ansitze der Wirtschafts- und Unternehmensethik aus dem deutschsprachigen
Raum vorgestellt (siche PP Folie Nr. 22):

o  Okonomische Wirtschafts- und Unternehmensethik von Karl Homann et al.
o Korrektive Wirtschafts- und Unternehmensethik von Horst Steinmann
® Integrative Wirtschafts- und Unternehmensethik von Peter Ulrich

Die 6konomische Wirtschafts- und Unternehmensethik (siche PP Folie Nr. 23 - 24) geht davon aus, dass
Unternehmen auf zwei Ebenen titig sind:

1. Ordnungsebene (gesetzlicher Rahmen)

2. Handlungsebene (Handlungen der Unternehmen mit denen sie ihre Ziele verfolgen)
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Nachdem rechtliche Rahmenbedingungen nie liickenlos sind und sein kénnen, miissen sie durch Wirtschafts-
und Unternehmensethik erginzt werden. Zudem wiirde die Offentlichkeit die Verfolgung von
gesellschaftspolitischen und moralischen Zielen von Unternehmen verlangen.

Der Ansatz der korrektiven Wirtschafts- und Unternehmensethik (siche PP Folie Nr. 25) kommt nur
dann zum FEinsatz, wenn die Folgen einer unternehmerischen Handlung zu negativen externen Effekten
fihren. Dann sollen die negativen Effekte durch eine situative Beschrinkung des Gewinnprinzips
ausgeglichen werden.

Die integrative Wirtschafts- und Unternehmensethik (siche PP Folie Nr. 26) von Peter Ulrich beruht
darauf, dass Menschen und Unternehmen iiber eine Vernunftbereitschaft verfiigen. Dadurch soll eine
lebensdienliche Okonomie geschaffen werden, bei der Ethik als Grundlage und Voraussetzung fiir jegliches
6konomische Handeln (wirtschaftlicher Erfolg und Ethik sind miteinander vereinbar) berticksichtigt wird.

Auf der PP Folie Nr. 27 werden die vier Siulen der integrativen Wirtschafts- und Unternehmensethik
UberblicksmalBig dargestellt.

AnschlieBend werden auf PP Folie Nr. 28 die 3 genannten Ansitze gegeniiber gestellt und verglichen. Die
SchiilerInnen kénnen parallel dazu am AB 3 mitschreiben.

ad Schritt 7: Zeitungsartikel: Shell WerksschlieBung

Um diese Unterrichtseinheit abzurunden erhalten die Schilerlnnen das AB 4 mit einem Zeitungsartikel aus
der Mitgliederzeitschrift der AK Wien vom Mirz 2011, tber eine SHELL WerksschlieBung in Wien. Die
SchiilerInnen sollen sich den Zeitungsartikel durchlesen und aufgrund ihres Wissens die Situation aus
wirtschafts- unternehmensethischer Sicht beurteilen. Die dafiir vorgesehene Arbeitszeit betrdgt 15 Minuten.
AnschlieBend kann eine Diskussion zum Meinungsaustausch gefithrt werden, oder alternativ kann man die
Schilerlnnen eine schriftliche Stellungnahme abgeben lassen, die aus Zeitgriinden auch als Haustibung
ausgelagert werden kann.

Im Vordergrund steht bei dieser Ubung die Bewusstseinsschaffung. Das angefithrte Beispiel
(WerksschlieBung) soll den SchillerInnen zeigen, dass Unternehmen tatsichlich oft Entscheidungen treffen
miissen die sich im Spannungsfeld zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral befinden. Grundsitzlich sind
Unternehmen darauf angewiesen, Gewinne zu erwirtschaften um wettbewerbsfihig zu bleiben und kiinftige
Arbeitsplitze zu sichern, allerdings konnen MalBnahmen, die auf die Gewinnerzielung ausgerichtet sind
(WerkschlieBung, Kostenersparnis), zu moralisch bedenklichen, oder unerwiinschten Ergebnissen fiihren
(Entlassungen). Die SchiilerInnen sollen zum kritischen Denken angeregt werden und tiben, ihre Position,
unterstltzt durch Argumente, darzulegen.
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PP 1-28

Wirtschafts- und
Unternehmensethik

U1\ 4
Mehr bewegen. O M V

Unsere Verpflichtung

Der Begriff ,Corporate Governance” steht fur eine
verantwortungsbewusste und auf langfristige Wertschépfung
ausgerichtete Fiihrung und Kontrolle von Unternehmen. Effizien

Mission statement

STRABAG

SOCIETAS EUROPAEA

Ethik-Kodex

REWE..

GROUP

Bekenntnis zu Nachhaltigkeit

Austrian 7

Safety, Security and Quality are the ultimate goals of the Austrian Airlines Group (AAG).

Ru. . x
Meine Bank
Raiffeisens Ideen sind zeitlos. In den

Raiffeisengenossenschaften leben sie weiter.

Raiffeisen Sportsponsorin

Eine Chance auf

Wisales Heaant:,. ein besseres Leben,

=== EWN

COFPO rate Social
Responsibility

Corporate Social Responsibility (CSR)
definiert unsere Verantwortung als
Energie- und Umweltdienstleister
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Wirtschafts- und Unternehmensethik

Wirtschaftsethik
* soll Wirtschaft und Ethik vereinen
» umfasst die Ethik aller Wirtschaftsteilnehmer

Unternehmensethik
* istein Teil der Wirtschaftsethik

* bezieht sich auf das spezifische Handeln und
Unterlassen in Unternehmen

* bheschreibt Aspekte der Betriebswirtschaftslehre, die
sich mit Zielen, Werten, Normen und Folgen des
betrieblichen Wirtschaftens beschaftigen

Wirtschafts-, Unternehmens-, Individualethik

Oberste Ebene: Gesellschaft als Ganzes

z.B. rechtliche, gesellschaftliche und
wirtschaftliche Rahmenordnung

Mittlere Ebene: Unternehmen,
Organisationen

| z.B. Unternehmen, Organisationen
'_ (Gewerkschaften etc.)

| Basisebene: Der einzelne Mensch

2.B. Fiihrungskriifte, Mitarbeiter,
Konsumenten, Biirger etc.
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Wirtschafts- und Unternehmensethik

in der Praxis

* Unternehmenskultur (Werte, Normen in dem
Unternehmensleitbild etc.)

* Compliance Management (Einhaltung von
Gesetzen, Richtlinien und Kodizes)

* Soziale Verantwortung von Unternehmen
(Corporate Citizenship, Sponsoring,
Wohltatigkeitsprogramme, Nachhaltigkeit etc.)

* Ethische Unternehmensfihrung

* Diverse Ethik- und Nachhaltigkeitsprogramme
und vieles mehr...

Compliance
Management

Ethische Unternehmensfiihrung
Soziale Verantwortung

Unternehmenskultur

Unternehmenskultur

e Ll
Verantwortung

Sponsoring Wohltitigkeit
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Wirtschafts- und Unternehmensethik
Wozu?

Diskussionsfrage:

Warum sollte sich ein
Unternehmen mit dem Thema
Wirtschafts- und
Unternehmensethik
beschdiftigen?

St. Galler Management-Modell

Gesellschaft
Natur

Technologie
e
Kapitalgeber

Mitarbeitende

Medien/NGOs

Abbidung: Das St Galer Managemeni-Modell Riegp-Shivm 2003, 5.22
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Situationen aus dem unternehmerischen Alltag, die
ethische Aspekte beinhalten:

* Soll man Textilien eines Zulieferers kaufen, die teilweise
von Kindern zu sehr geringen Lbéhnen und unter
schlechten Arbeitsbedingungen gefertigt wurden?

* Soll man Teile fiir Riistungsgliter produzieren, fiir die es
aus Krisenregionen sehr grofse Nachfrage gibt?

* Die Firmenkantine produziert durch Einweggeschirr und -
besteck eine Menge Miill. Wie koénnte man dies
vermeiden?

* Wie kommt man zu einer Entscheidung, wer aus
mehreren Bewerbern den Job bekommen soll?

Gruppenarbeit
Wer soll den Job bekommen?

» Gruppen zu max. 4-5 Personen

» Lesen Sie sich die Arbeitsanweisung durch und
entscheiden Sie in der Gruppe, wer den Job
bekommen soll.

» Arbeitszeit: 15 Minuten

» AnschlieRend prasentiert jede Gruppe ihre
Entscheidung. (Begriinden Sie lhre Entscheidung
und legen Sie die Kriterien offen, die Sie Ihrer
Wahl zugrunde gelegt haben!)




Unterrichtsdesign zu ,,Wirtschafts- und Unternehmensethik® von Mag. Blanka Dvorak-Benko

14

Wo liegt das Problem in folgenden Situationen?

* Ein Industrieunternehmen hat die Moglichkeit, seine
Produktion nach Osteuropa zu verlagern, weil er dort
billiger produzieren kann. Allerdings wiirden damit in
Osterreich, in einer ohnehin strukturschwachen Region,
wo das Unternehmen jahrelang angesiedelt ist, viele
Arbeitslose entstehen.

* Eine Bank konnte ein sehr grofSes Projekt mit-finanzieren
und dabei sehr gut verdienen, allerdings ist diese Projekt
okologisch sehr bedenklich.

Spannungsverhaltnis zwischen Gewinn und Moral

Wie soll man entscheiden?
Zu Gunsten des Gewinns, oder zu Gunsten der Moral?

GEWINN

Unternehmen tragen
gesellschaftliche und
soziale Verantwortung.

Unternehmen missen
Gewinne erwirtschaften,
um am Markt zu bestehen.
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Unternehmerische Handlungsmaglichkeiten zwischen
‘Gewinnund Moral

* Unternehmen sind im B
Spannungsverhaltnis zwischen m
Gewinn und Moral e

* Je nach Starke der Orientierung
von Gewinn (Rentabilitat) und
Moral ergeben sich vier

unterschiedliche Situationen = k}\g

Falle/Handlungsstrategien.

hohe
moralische
Akzeptanz
""" . . - m
geringe hohe
Rentabilitét - - r - Rentabilitit

&

aa
m

geringe
moralische
Akzeptanz

Graphik in Anlehnung an Friske et al. {2005)
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hohe
moralische
Akzeptanz Unternehmen

erzielt Gewinne

durch Geschafte
mit Ethik.

Bsp. Fair Trade

geringe

hohe
Rentabilitat 3

_ Rentabilitit

Okonomische
Ziele werden
zwar rechts-und

wettbewerbs-
konformverfolgt,
jedoch
geringe ,unethisch”.
moralische Bsp
Akzeptanz Waffenproduktion
hohe
. moralische
Ethische Akzeptanz Unternehmen
Handlungen erzieltGewinne
sind nicht - durch Geschifte
rentabel. mit Ethik.
Bsp. Elektro- Bsp. Fair Trade
Autos
geringe hohe
Rentabilitat - Rentabilitat

Okonomische
Ziele werden
zwar rechts-und

wettbewerbs-
konformverfolgt,
jedoch
geringe ,unethisch”.
moralische B
Akzeptanz Sp.

Waffenproduktion
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hohe
. moralische
Ethische Akzeptanz Unternehmen
Ha.ndlu‘ngen erzieltGewinne
sind nicht alie durch Geschafte
rentabel. mit Ethik.
BSPA‘\E}tEktm_ Bsp. Fair Trade
utos
geringe hohe
Rentabilitat Rentabilitat
Okonomische
Ziele werden
zwar rechts-und
wettbewerbs-
konformverfolgt,
jedoch
mgt:;il?sﬁ . sunethisch”.
Akzeptanz Bsp.
Waffenproduktion
hohe
. moralische
Ethische Akzeptanz Unternehmen
Ha.ndlu‘ngen erzieltGewinne
sind nicht alie durch Geschafte
rentabel. mit Ethik.
Bsp‘.\EitektrO- Bsp. Fair Trade
utos
geringe hohe
Rentabilitat Rentabilitat
stheoretisches” Okonomische
Kenetrulkt Ziele werden
zwar rechts-und
wettbewerbs-
konformverfolgt,
jedoch
mgt:;?s%':‘ ) sunethisch”.
Akzeptanz Bsp.
Waffenproduktion
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Fallbeispiel Ford Pinto

» LOsen Sie mit lhrem/r Sitznachbarln das
Arbeitsblatt zum Fallbeispiel Ford Pinto

» Arbeitszeit: 15 Minuten

Welche Grundarten der Unternehmensethik gibt es?

KARITATIVE
UNTERNEHMENSETHIK
\ auRerékonomische /
Gewinnverwendung /

- INSTRUMENTALISTISCHE .~
UNTERNEHMENSETHIK

N\ [ . \ KORREKTIVE
./ Gewinn- | /

INTEGRATIVE
UNTERNEHMENSETHIK

[
{ |
\ Unternehmensethikals /

\Geschéftsgrundlage /

e

ethische ] L { UNTERNEHMENSETHIK

\ : : " rinzi J /
\ Gewinnerzielungals P P situativer Gewinnverzicht ./
Geschaftsstrategie >

|
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Bsp. Ford Pinto

KARITATIVE
UNTERNEHMENSETHIK
Gewinn wird

|‘" |
\ aulerokonomisch /

ik RS

Unternehmensethik als

m Geschaftsgrundlage /.T\
\_/ Von Vorhinein nur sichere, \_//

umweltfreundliche etc. Autos

~ konstruieren. ”
\RH- //

~— P

\\ verwendet z.B. Spende an //
i G -
- \\\Efeenpeacef o
/,"'INSTRUNIENTALISTISCHE"-_ -1 i
UNTERNEHMENSETHIK y KORREKTIVE
. > / UNTERNEHMENSETHIK
Ethik muss sich auszahlen! w Firma Ford ' )
So bald Sicherheitsmangel | b eaena | Gewinn w|rd ver:vendet i
auftauchen, Produktion ;." GEWINN /| »angerichteten™ Schaden
einstellen, Autos reparieren / \\_ '\\ : gutzu r‘nalcdhen z.B_l
_ um Imageschéden - ; Schmerzensgeld an Verletze
\\ vermeiden /’ k,/ \\ d.Ford Pinto
i -~ INTEGRATIVE UNTERNEHMENSETHII{"\.\R e

/
'}
s

Unterschiedliche Ansatze der
Wirtschafts- und Unternehmensethik

Okonomische Wirtschafts- und Unternehmensethik
von Karl Homann et al.

Korrektive Wirtschafts- und Unternehmensethik von
Horst Steinmann

Integrative Wirtschafts- und Unternehmensethik von
Peter Ulrich
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Okonomische Wirtschafts- und
Unternehmensethik von Karl Homann et al.

* Unternehmen sind auf zwei Ebenen tatig :
1. Ordnungsebene (gesetzlicher Rahmen)

2. Handlungsebene (Handlungen der
Unternehmen mit denen sie ihre Ziele
verfolgen)

* Rechtliche Rahmenbedingungen sind nie
lickenlos und mussen durch Unternehmensethik

erganzt werden.

» Offentlichkeit verlangt von Unternehmen die
Verfolgung von gesellschaftspolitischen und
moralischen Zielen.

Politik
Rahmenordung, systematischer
Ort der Moral = Spielregeln Splel-
verstiandnis:

+ Akzeptanz
+ Ethikkodex
> » gemein-
same
Malstabe
u. Werte

Regelungsliicke : WAS SOLL ICH TUN?
Goldene Regel: ..Investiere in die gesell-
schaftliche Zusammenarbeit zum

gegenseitigen Vorteill™

(Suchanek 2007, 5.39)

Wirtschaft
Handlungen von Privaten und
Unternehmen = Spielziige

24
(Eigene Abbildung In Anlebnung an Suchanel, Grundlagen der Wiktschaftsethik, Paper zum 4 CEEA-Kolloquivkn in Haltern arm See vorn 14.04.2011)
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Korrektive Wirtschafts- und
Unternehmensethik von Horst Steinmann

*  Wirtschafts- und Unternehmensethik kommt nur dann zum
Einsatz, wenn die Folgen einer unternehmerischen Handlung
zu negativen externen Effekten fiihren.

* Negative Effekte sollen durch eine situative Beschrankung
des Gewinnprinzips ausgeglichen werden.

ONFLIKT Entscheidung zu Entscheidung zu
Gunsten des Gunstender

Gewinns oder Moral, zu Lasten
der Moral? des Gewinns.

Integrative Wirtschafts- und
Unternehmensethik von Peter Ulrich

Grundkonzept:

* Menschen und Unternehmen verfligen tUber
eine Vernunftbereitschaft

* Ethik als Grundlage und Voraussetzung fur
jegliches 6konomische Handeln
(wirtschaftlicher Erfolg und Ethik sind
miteinander vereinbar)

* Schaffungeiner lebensdienlichen Okonomie
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4 Saulen der Integrativen Wirtschaftsethik
. £ — -
\Y ] & " GRS -0
AN ‘“‘ [~
*Vernunft- ¢ | +Erfolgsmaxi- 'ﬂc? o *Sinn- *Wirtschafts-
x | ethik < | mierung 3£ orientierung burger
g @ e g (Mikroebene)
ul E | -Homines ég *Legi- =
2 €« Oeconomici 30 timations- | *Unter-
o o= &5 grundiage = nehmen
:.g :g 2 Martit- .5_3' s (Mesoebene)
oY gesellschaft o=
2 23 E £| *Rechtiche
2 g a:'g O| Rahmen-
3 i o= ordnung
(U] = | 8 (Makroebene)
— E @
) g
Gegenuberstellung der Ansatze
Karl Horst Peter
Homann et al. Steinmann Ulrich
OKONOMISCHE KORREKTIVE INTEGRATIVE
Wirtschafts-und Wirtschafts-und Wirtschafts- und
Unternehmensethik Unternehmensethik Unternehmensethik
Rechtliche Wirtschafts- und Wirtschaftlicher Erfolg und
Rahmenbedingungensind Unternehmensethik kommt Ethiksind miteinander
nie llickenlos und miissen nurdann zum Einsatz, vereinbar.
durch Unternehmensethik wenn die Folgen einer
erganzt werden. unternehmerischen Ethikim Zentrum aller
Handlungzu negativen wirtschaftlichen
= externen Effekten flihren. Tatigkeiten, als Grundlage.
T (o0




Unterrichtsdesign zu ,,Wirtschafts- und Unternehmensethik® von Mag. Blanka Dvorak-Benko 23

AB 1: ,Wer soll den Job bekommen?*

GRUPPENARBEIT

Wer soll den Job bekommen?

Sie sind die Personalabteilung eines mittelstandischen Unternehmens fiir Solarenergie.
Fir ihre Exportabteilung suchen Sie eine AuBenhandelskauffrau bzw. einen
AuBenhandelskaufmann.

Die unten beschriebenen Personen haben sich fiir den Job beworben und sind gleich
qualifiziert. Entscheiden Sie in der Gruppe, wer den Job bekommen soll. Begriinden Sie
lhre Entscheidung und legen Sie die Kriterien offen, die Sie lhrer Wahl zugrunde gelegt
haben.

Arbeitszeit: 15 Minuten

Anna, 30 Jahre alt. Sie hat zwei kleine Kinder und wirde gerne nach drei Jahren Karenzpause
wieder in den Beruf einsteigen. Sie mdchte allerdings einen Teil der Aufgaben zu Hause am
Tele-Arbeitsplatz erledigen, weil sie wegen der Kinder abends nicht so lange in der Firma
bleiben kann. Vor der Karenz arbeitete sie in der Exportabteilung eines groBen Unternehmens.

Boris, 25 Jahre alt. Er ist jung und ledig. Derzeit arbeitet er im AuBendienst bei einer anderen
Firma. Er méchte sich aber nach 2 Jahren bei seiner jetzigen Firma beruflich verandern. Zudem
hofft er mehr verdienen zu kdnnen, als in seiner jetzigen Firma.

Ahmet ist 38 Jahre alt und arbeitet seit seiner Handelsakademie-Matura in der Exportabteilung
einer bekannten deutschen Automobilmarke. Er hat 10 Monate Karenz fiir sein erstgeborenes Kind
genommen und will nun wieder in den Beruf einsteigen. Er mdchte seine jetzige Firma, aufgrund
vieler Reisetatigkeit wechseln, da er abends wegen seines Sohnes zu Hause sein mochte.

Melanie ist 47 Jahre alt, verheiratet und seit 3 Jahren arbeitslos. Ihre Kinder sind schon erwachsen. Sie Kann
sowohl reisen, als auch abends Uberstunden machen. Sie bringt zwar langjihrige Berufserfahrung mit, war
aber die letzten Jahre arbeitslos.

Wilfried ist 57 Jahre alt, wohnt 35 km von der Firma entfern und mochte nach
10 Monaten Arbeitslosigkeit wieder arbeiten. Er bringt 30 Jahre Erfahrung im
Exportgeschaft einer Klimaanlagenfirma mit.
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AB 2: ,Fallbeispiel Ford Pinto®

Lesen Sie das Fallbeispiel iiber den FORD PINTO und beantworten Sie im Anschluss die
angefiuhrten Fragen.

Arbeitszeit: 15 Minuten

FALLBEISPIEL:
FORD PINTO

Der Ford Pinto war ein
amerikanischer Kleinwagen, der
von der Ford Motor Company von
1970 bis 1980 hergestellt wurde.

Der Grund fiir die Entwicklung des Pinto bestand darin, eine Alternative zu den immer
erfolgreicheren Import-Kleinwagen anbieten zu kénnen, da die amerikanischen Hersteller bis dato
in diesem Fahrzeugsegment keine Modelle im Angebot hatten. Besonders erfolgreich war in jenen
Jahren der VW Kéfer, aber auch die Verkaufszahlen japanischer Hersteller stiegen von Jahr zu Jahr.

Damit der Ford Pinto mdoglichst preisgiinstig
Ford Pinto angeboten werden konnte, musste er kostengiinstig
hergestellt werden. Daher fand seit Jahrzehnten bei
| Ferstetier Ford Ford USA erstmals wieder ein Vierzylindermotor
b Verwendung, dessen Spitzname Pinto war und in den
_K:;:m"sze' e ;::v;a;ju 1970er und 80er ]ahren"in Viel.en I_Xutos von Ford
I e — Verwendung fand. Auf slidamerikanischen Markten
R — B — zog die Bezeichnupg E‘o.rd Pinto den Spc.).tt auf sich,
S — denn.d“ort steht ,,.PII.‘ltO“ je nach Kontext fm‘“' »schlauer
© 605 Lior Bandit, ,Feigling®, ,Betrunkener und
(40-77 ki) vulgarsprachlich auch fiir ,Penis“. Bekannt wurde der

—Cange: FTATT Ford Pinto, aber (leider) durch andere Ereignisse:

| Breite: T763 mm

—FioeT TZ70mm Das Design des Autos war so ausgelegt, dass der Heck-
| Radabstand: 2388 ™m Tank nahezu ungeschiitzt war und infolgedessen bei
| Leergewicht: 9T4-T0S0Kg Auffahrunfillen leicht zu Beschiadigungen am
Vorgangermodelt: remes Benzintank kommen konnte. Durch auslaufendes
pemolgermode™ roramseon Benzin erhohte sich das Risiko fiir Brénde bei Unfillen

erheblich. Es kam zu mehreren Branden, die fiir einige
Fahrzeuginsassen todlich endeten. Im weiteren Verlauf von Untersuchungen wurde offenkundig,
dass man sich bei Ford dieser Schwachstelle zwar bewusst war, aber das Geld, um diese Fehler zu
beheben, nicht aufbringen wollte. Anstatt das Auto zu verbessern, hat die Geschéftsleitung eine
Kosten-Nutzen-Analyse gemacht, und errechnet, dass es kostenglinstiger ware, nach Todesfdllen
mogliche Gerichtsprozesse in Kauf zu nehmen und entsprechende Entschddigungen zu zahlen.
Zudem hat die Autolobby erreicht, dass die Verabschiedung eines wichtigen Gesetzes zur Sicherheit
bei Autos um 8 Jahre verzogert wurde.

Der Ingenieur antwortet auf die Frage, warum er die noétige Sicherheitstechnik nicht eingebaut
hatte, mit dem Argument Angst um seinen Job. Chef des Automobilkonzerns rechtfertigte sich




Unterrichtsdesign zu ,,Wirtschafts- und Unternehmensethik® von Mag. Blanka Dvorak-Benko 25

neben rein okonomischen Argumenten mit der Aussage, dass Sicherheit kein ausreichend
iiberzeugendes Verkaufsargument ware.

In 4 Jahren wurden weltweit 20 Millionen Autos verkauft. Erst
nachdem mindestens 60 Personen gestorben und iiber 120 schwer
verletzt worden waren, wurde der Ford Pinto schlief3lich vom Markt
genommen.

Nach Bekanntgabe dieses Skandals, war Ford fast bankrott.

Fragen zum Fallbeispiel:

1.

Beschreiben Sie anhand des Fallbeispiels von Ford Pinto das
Spannungsverhaltnis zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral.

Um das Spannungsfeld unternehmerischen Handelns zwischen Moral und
Gewinnstreben graphisch zu veranschaulichen, haben Homann und Blome-Drees
(1992, S. 102) unternehmerische Handlungsstrategien in vier Kategorien eingeteilt.
Versuchen Sie, den Ford Pinto VOR und NACH Bekanntgabe des Skandals,
entsprechend den unternehmerischen Handlungsstrategien einzuordnen und
begriinden Sie ihre Entscheidung.

hohe
moralische
Akzeptanz

hohe
Rentabilitat

geringe
Rentabilitat

Kompatibilitatsfall
geringe

moralische
Akzeptanz

<]
negativer

Quelle: Abbildung in Anlehnung an Homann und Blome-Drees 1992, S. 102

3. Welche Schlussfolgerung kénnen Sie wirtschaftsethisch aus dem Fallbeispiel des

Ford Pinto ziehen? Recherchieren Sie auf der Seite von
http://www.corporate.ford.com/about-ford/community, welche Werte, Normen und

Prinzipien das Unternehmen Ford USA heute vertritt.
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AB 3: ,Wirtschafts- und Unternehmensethik”

Wirtschafts- und Unternehmensethik

Wirtschaftsethik kann als die oberste Ebene verstanden werden, die die Gesellschaft als
Ganzes berlcksichtigt. Dazu gehért die rechtliche, gesellschaftliche und wirtschaftliche
Rahmenordnung. Auf der mittleren Ebene ist die Unternehmensethik, die sich vor allem auf
die Ethik von/in Unternehmen und Organisationen konzentriert. Auf der Basisebene geht es um
die Individualethik d.h. um die Ethik von Individuen wie z.B. FUhrungskraften, Mitarbeiterinnen,
Konsumenten, Blrger etc.

Wie kommt Wirtschafts- und Unternehmensethik in der Praxis zum Vorschein?
Nennen Sie hier 4 Beispiele, die im Unterricht besprochen wurden.

Grundarten der Wirtschafts- und Unternehmensethik

Ergdnzen Sie zu den angefiihrten 4 Grundarten der Wirtschafts- und
Unternehmensethik je ein Beispiel. Schreiben Sie die Beispiele in die, dafiir
vorgesehenen Ellipsen.

KARITATIVE
{ UNTERNEHMENSETHIK |

aulerékonomische N
Gewinnverwendung ~.
e — T — T e e

INSTRUMENTALISTISCHE . —

/" UNTERNEHMENSETHIK ./ N KORREKTIVE .
{ . "/ Gewinn- | / UNTERNEHMENSETHIK
| ethische ! { .. — . . f
\ Gewinnerzielungals © o prinzip \ Sl.tuatwer. /
__,_Q_Qschaftsstriteg/ \ \_/ - Gewmnvermchtﬂ_./__
~ Beispiel: T [ .-~ Beispiel: )
N 7 INTEGRATIVE . [
/ | UNTERNEHMENSETHIK !
e \ Unternehmensethikals /v
- - \ Geschaftsgrundlage/ S~
_______________________________ 3 et




Unterrichtsdesign zu ,,Wirtschafts- und Unternehmensethik® von Mag. Blanka Dvorak-Benko 27

Ansétze der Wirtschafts- und Unternehmensethik im deutschsprachigen Raum

Ergédnzen Sie in der unten angefiihrten Tabelle die Grundideen zu den 3 Ansétzen
der Wirtschafts- und Unternehmensethik!

Karl Horst Peter
Homann et al. Steinmann Ulrich
OKONOMISCHE KORREKTIVE INTEGRATIVE
Wirtschafts- und Wirtschafts- und Wirtschafts- und

Unternehmensethik Unternehmensethik Unternehmensethik

Grundidee: Grundidee: Grundidee:
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AB 4. ,Shell WerksschlieBung"

Ihre Aufgabe: Lesen Sie den unten angeflhrten Zeitungsartikel aus der Mitgliederzeitschrift
der AK Wien vom Marz 2011 (iber die Shell WerksschlieBung in Wien und beurteilen Sie die
Situation aus wirtschafts-/unternehmensethischer Sicht.

Zeitungsartikel
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AB 1 (LOSUNG): ,Wer soll den Job bekommen?*

LOSUNG: GRUPPENARBEIT

Wer soll den Job bekommen?

Didaktischer Hinweis:

Bei dieser Gruppenarbeit gibt es keine eindeutig richtige Lésung. Vielmehr geht es
darum, dass die Schiilerinnen lhre Kriterien fiir die Personalauswahl offen legen und
diese durch Argumente begriinden kdnnen. Wiinschenswert wére, dass Schiilerinnen
nicht nur 6konomische, sondern auch soziale Aspekte bei der Wahl der Person fiir die
Arbeitsstelle in Betracht ziehen.

Der Sinn und Zweck dieser Gruppenarbeit sollte sein, die Schiilerinnen zum
Nachdenken anzuregen und ihnen zu vermitteln, dass es auch im Berufsleben

Situationen gibt bei denen es um ethische Urteilsfindung geht.
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AB 2 (LOSUNG): ,Fallbeispiel Ford Pinto*

1. Beschreiben Sie anhand des Fallbeispiels von Ford Pinto das
Spannungsverhaltnis zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral.

GEWINN: “ WETTBEWERB: “ MORAL:

Wettbewerbsdruck, da
japanische Hersteller auf
diesem Sektor erfolgreicher
waren.

Sicherheitsrisiko war bekannt,
Verletzte/Tote in Kauf
genommen aus Angst um
Job, sinkende Gewinne etc.

Méglichst hohen Gewinn,
kostengiinstige Produktion
erzielen.

2. Um das Spannungsfeld unternehmerischen Handelns zwischen Moral und
Gewinnstreben graphisch zu veranschaulichen, haben Homann und Blome-Drees
(1992, S. 102) unternehmerische Handlungsstrategien in vier Kategorien eingeteilt.
Versuchen Sie, den Ford Pinto VOR und NACH Bekanntgabe des Skandals,
entsprechend den unternehmerischen Handlungsstrategien einzuordnen und
begriinden Sie ihre Entscheidung.

hohe
moralische
Akzeptanz

geringe hohe
Rentabilitat Rentabilitat

<l

negativer
Kompatibilitatsfall

Ford Pinto VOR dem Skandal
(Geld verdient,
Leben zerstort)

Ford Pinto NACH dem Skandal
(Imageverlust/kein Gewinn,
Leben zerstort)

geringe
moralische
Akzeptanz

Quelle: Abbildung in Anlehnung an Homann und Blome-Drees 1992, S. 102
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3.

Moralischer Konfliktfall

Ford hat VOR dem Skandal zwar eine hohe Rentabilitdt erzielt, jedoch war die moralische
Akzeptanz sehr niedrig, da Sicherheitsrisiken bewusst in Kauf genommen wurden. Das
Unternehmen verfolgte seine 6konomischen Ziele zwar wettbewerbs- und rechtskonform, jedoch
aus der Sicht der Offentlichkeit mit unethischen Verhaltensweisen.

Negativer Kompatibilitédtsfall

NACH Bekanntgabe des Skandals konnte Ford, weder Rentabilitidt noch moralische Akzeptanz
erreichen. Hier wurde eine Marktaustrittsstrategie gewéhlt und das Modell Pinto wurde aus dem
Markt genommen, was aber mit groBen Imageschéden flir das gesamte Unternehmen verbunden
war.

Welche Schlussfolgerung kénnen Sie wirtschaftsethisch aus dem Fallbeispiel des
Ford Pinto  ziehen? Recherchieren Sie auf der Seite von
http://www.corporate.ford.com/about-ford/community, welche Werte, Normen und
Prinzipien das Unternehmen Ford USA heute vertritt.

Schlussfolgerung: Der Ford-Pinto-Fall hat gezeigt, dass strenges dkonomisches Handeln nicht
unbedingt Erfolg bringen muss (nachdem dieser Skandal publik gemacht worden ist (die Medien
sind das Sprachrohr der Offentlichkeit), war Ford fast bankrott). Aus wirtschaftsethischen Seite
konnte gezeigt werden, dass Wirtschaften nach rein wirtschaftlichen (d.h. moralfreien)
Gesichtspunkten langfristig sogar zu wirtschaftlichem Misserfolg fiihrt.

Werte, die Ford USA heute vertritt: Sicherheit, neueste Technologie im Vordergrund, Komfort;
Corporate Citizenship — Soziales, 6kologisches Engagement.
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AB 3 (L(")SUNG): ,Wirtschafts- und Unternehmensethik®

Wirtschafts- und Unternehmensethik

Wirtschaftsethik kann als die oberste Ebene verstanden werden, die die Gesellschaft als
Ganzes berlcksichtigt. Dazu gehért die rechtliche, gesellschaftliche und wirtschaftliche
Rahmenordnung, Auf der mittleren Ebene ist die Unternehmensethik, die sich vor allem auf
die Ethik von/in Unternehmen und Organisationen konzentriert. Auf der Basisebene geht es um
die Individualethik d.h. um die Ethik von Individuen wie z.B. FUhrungskraften, Mitarbeiterinnen,
Konsumenten, Blrger etc.

Wie kommt Wirtschafts- und Unternehmensethik in der Praxis zum Vorschein?
Nennen Sie hier 4 Beispiele, die im Unterricht besprochen wurden.

Unternehmensleitbilder Compliance Management Soziale Verantwortung von
(Werte, Normen, Prinzipien) Unternehmen (Corporate
Citizenship, Sponsoring,
Wohltatigkeitsprogramme

etc.)

(Einhaltung von Regeln,
Kodizes)

Grundarten der Wirtschafts- und Unternehmensethik

Ergdnzen Sie zu den angefiihrten 4 Grundarten der Wirtschafts- und
Unternehmensethik je ein Beispiel. Schreiben Sie die Beispiele in die, dafiir
vorgesehenen Ellipsen.

y KARITATIVE Y <

UNTERNEHMENSETHIK | pende an Greenpeace
auler6konomische \
Gewinnverwendung

,--"""I‘IQ.-STRUMENTALISTISC-I:fE““\ T T

) UNTERNEHMENSETHIK \ / \ / KORREKTIVE .
Gewinn- / UNTERNEHMENSETHIK
{ ethische — ;,
Gewmnemelungals prinzip situativer '
~ __G_e_schaftsstrateg|e Gewmnverzmhtﬂ_ g
-~ Beispiel: T Beispiel:
I\/Ioralhlfnd E/thlr rlnugs sieh \‘. //J INTEGRATIVE \ ,'/ Bei Konflikten mit
Auszalen, fonpe Jringen /[ UNTERNEHMENSETHIK | Stakeholdern zu Gunsten der
B ge. I Unternehmensethikals /., Moral auf .den Gewinn
e - \Geschéftsgrundlage N verzichten. P
Beispiel: Tl
Moral und Ethik bei allen ™,
) Unternehmens- '

' entscheidungen als Basis. X
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Ansétze der Wirtschafts- und Unternehmensethik im deutschsprachigen Raum

Ergédnzen Sie in der unten angefiihrten Tabelle die Grundideen zu den 3 Ansétzen
der Wirtschafts- und Unternehmensethik!

Karl Horst Peter
Homann et al. Steinmann Ulrich
OKONOMISCHE KORREKTIVE INTEGRATIVE
Wirtschafts- und Wirtschafts- und Wirtschafts- und
Unternehmensethik Unternehmensethik Unternehmensethik
Grundidee: Grundidee: Grundidee:
Rechtliche Wirtschafts- und Wirtschattlicher Erfolg
Rahmenbedingungen Unternehmensethik und Ethik sind
sind nie liickenlos und =~ kommt nur dann zum  miteinander vereinbar.
mussen durch Einsatz, wenn die Ethik im Zentrum aller
Unternehmensethik Folgen einer wirtschattlichen
erganzt werden. unternehmerischen Tatigkeiten, als
Handlung zu Grundlage.

negativen externen
Effekten fahren.
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AB 4 (LOSUNG): ,Shell WerksschlieBung®

Ihre Aufgabe: Lesen Sie den unten angefilhrten Zeitungsartikel aus der Mitgliederzeitschrift
der AK Wien vom Mérz 2011 dber die Shell WerksschlieBung in Wien und beurteilen Sie die
Situation aus wirtschafts-/unternehmensethischer Sicht.

In dem Zeitungsartikel wird das Spannungsverhéltnis zwischen Gewinn, Wettbewerb und Moral
sichtbar. Auf der einen Seite, sind Unternehmen generell darauf angewiesen Gewinne zu
erwirtschaften damit sie auf dem Markt im Wettbewerb mit anderen Unternehmen bestehen.
Auf der anderen Seite, tragen sie als Akteure eingebettet in einem Umfeld von verschiedenen

Anspruchsgruppen gesellschaftliche und soziale Verantwortung.

Aus wirtschaftsethischer Sicht kénnte man sich in diesem Fall die Frage stellen, warum ein
Unternehmen, welches Gewinne erwirtschaftet und erfolgreich ist, zugesperrt wird. — Um noch
héhere Gewinne zu erwirtschaften — ,Profitgier”, was eher negativ zu sehen ist im Hinblick

darauf, dass Royal Dutch Shell weltweit zu den Marktflhrern z&hit.

Der Betriebsrat hat sich sehr dafiir eingesetzt, dass es einen sozial vertrdglichen Sozialplan
zum Stellenabbau gibt, dass die Arbeiternehmerinnen in anderen Unternehmen Arbeit finden
und schlussendlich hat auch das Unternehmen Unterstitzung in Form von Beratungen,
Bewerbungstraining und Fortbildung geleistet, was wiederum positiv zu beurteilen ist und

soziale Verantwortung gegentiber den Arbeitnehmerinnen zeigt.




